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(1) GELTUNG

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir simtliche mit der Firma
team b-quadrat - Ingenicure & Redakteure e.K. (im folgenden team b-quadrat genannt)
abgeschlossenen Vertrige.

team b-quadrat nimmt Auftrige und Angebote ausschlieflich zu den eigenen im folgenden
abgedruckten Allgemeinen Geschiftsbedingungen an. Allgemeine Geschiftsbedingungen und
sonstige Vertragsbedingungen des Auftraggebers, die davon ganz oder teilweise abweichen oder
diesen Bedingungen widersprechen, sind fiir team b-quadrat nicht verbindlich, es sei denn,
team b-quadrat bestitigt sie schriftlich.

(2) BINDUNG AN ANGEBOTE

team b-quadrat ist an ihre Angebote lediglich drei Kalendermonate ab dem Datum des
Angebotsschreibens gebunden. Bestellt der Auftraggeber aufgrund eines Angebots von
team b-quadrat nach Ablauf dieser Frist, so ist team b-quadrat berechtigt, die Preise den
derzeit giiltigen Listenpreisen oder Honorarsitzen anzupassen.

(3) LEISTUNGEN VON TEAM B-QUADRAT

team b-quadrat bietet ihren Kunden folgende Dienstleistungen aus dem Bereich der
Technischen Dokumentation, sowie der Technischen Kommunikation und Werbung an:

Formulieren und Erstellen technischer Dokumentationen

Redigieren, Aktualisieren und Uberarbeiten technischer Dokumentationen
Ubersetzungen technischer Dokumentationen

Vorbereitung und Schulung Technischer Redakteure oder Mitarbeiter in

Herstellungsunternchmen

Anfertigung von technischen Illustrationen

. Entwicklung von Konzepten und Produktion technischer Dokumentationen und
Prisentationen auf elektronischen Medien (CD-ROM, Online-Dienste)

. Beratung im Bereich Technischen Dokumentationsmanagements

° Beratung, Konzeption fiir technische Kommunikation, Werbung und

Marketingstrategie

o Ingenieurleistung:

. CE-Consulting

. Normenrecherchen

. Consulting zum Gebrauchsdesign

. Consulting zum OperatingDesign
Inhalt und Umfang der konkreten Leistungspflichten von team b-quadrat mit ihrem
Auftraggeber ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, die in dem schriftlichen Angebort,
der Auftragsbestitigung oder dem schriftlich zwischen team b-quadrat und dem Auftraggeber
abgeschlossenen Vertrag enthalten ist; ergéinzend geltend die vorliegenden AGB.

(4) LEISTUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

(4.1) VERGUTUNG

Soweit bereits Abweichendes vereinbart wurde, sind die Transport- und Verpackungskosten
von dem Auftraggeber zu tragen. Zusitzlich ist von dem Auftraggeber die Mehrwertsteuer in
der jeweiligen gesetzlichen Héhe zu zahlen.

(4.2) KOSTENVORANSCHLAGE

Auf Wunsch des Kunden erstellt team b-quadrat cinen Kostenvoranschlag. Der
Kostenvoranschlag ist vergiitungspflichtig. Die konkrete Vergiitung ergibt sich aus dem
schriftlich formulierten Angebot, der Auftragsbestitigung oder dem zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrag.

Aussagen in Kostenvoranschligen von team b-quadrat sind unverbindlich. Eine inhaldiche
Uberschreitung des Kostenvoranschlages um 10 % gilt nicht als wesentlich und berechtigt den
Auftraggeber nicht zur Kiindigung des Vertrages.

(4.3) ZAHLUNG DER VERGUTUNG

Sollte zwischen den Parteien nichts anders vereinbart worden sein, gelten fiir die Zahlung der
vertraglich vereinbarten Vergiitung folgende Filligkeitsdaten:

30 % der vereinbarten Vergiitung wird fillig mit Ubersendung der schriftlichen
Auftragsbestitigung durch team b-quadrat.

60 % der vereinbarten Vergiitung wird fillig — bei Vorliegen der Voraussetzungen des letzten
Absatzes und mit Ubergabe der von team b-quadrat erbrachten Leistung an den Auftraggeber.

Sofern die vorstehenden Voraussetzungen der Sitze 1 und 2 vorliegen, werden die restlichen
10 % der vereinbarten Vergiitung fillig mit der Abnahme der erbrachten Leistung durch den
Auftraggeber.

(4.4.) KOSTENFOLGEN BEI VORZEITIGER BEENDIGUNG DES
VERTRAGES

Der Vertrag kann von beiden Teilen nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Wird der
Vertrag aus einem Grund gekiindigt, den team b-quadrat zu vertreten hat, steht

team b-quadrat ein Honorar fiir die bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen zu. In allen
anderen Fillen bleibt das vertraglich vereinbarte Honorar bestehen, unter Abzug ersparter
Aufwendungen.

(4.5) MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

Der Auftraggeber hat team b-quadrat zu dem in dem schriftlichen Angebot, der schriftlichen
Auftragsbestitigung oder dem schriftlich zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag als
Beginn der Lieferfrist angegebenen Termin das von team b-quadrat zu beschreibende Produke
anzuliefern und zur Verfligung zu stellen oder dem fiir das Projekt zustindigen Mitarbeiter
von team b-quadrat den Zugang zu den im Betrieb des Auftraggebers befindlichen zu
beschreibenden Anlagen zu erméglichen. Zum gleichen Termin hat der Auftraggeber

von team b-quadrat Mitarbeiter seines Unternehmens zu benennen, die als kompetente
Gesprichspartner fiir team b-quadrat zur Verfiigung stehen und sie mit allen erforderlichen
Informationen versorgen kénnen.

Des weiteren obliegt es dem Auftraggeber, team b-quadrat mit allen fiir cine gesetzes-

und vertragsgemifle Beschreibung des Produktes erforderlichen Informationen (z.B.
Benennung des Einsatzbereiches und der Nutzer des Produktes, Angaben zu Exportstaaten,
Charakterisierung der Funktionsweise des Produktes) zu versorgen und wichtige produkt- und
verfahrensspezifische Dokumente zur Verfiigung zu stellen (z.B. Produkt-, Titigkeits- oder
Risikobeurteilung, technische Zeichnungen, Fotografien und Unterlagen etc.). Soweit

team b-quadrat solche Dokumente und Unterlagen zur Verfiigung gestellt werden, versichert
der Auftraggeber, dass diese Unterlagen frei von Schutzrechten Dritter sind und dass

keine sonstigen Rechte bestehen, die die vertragsgemifie Nutzung durch team b-quadrat
ausschlieflen oder einschriinken. Falls Dritte dennoch Rechte geltend machen, werden sich die
Vertragspartner hiervon gegenseitig unterrichten. Der Auftraggeber unterstiitzt

team b-quadrat bei der Abwehr solcher Rechte und stellt team b-quadrat von allen
Nachteilen in diesem Zusammenhang frei.

Sollte der Auftraggeber mit diesen Mitwirkungspflichten in Verzug kommen, ist

team b-quadrat berechtigt, dem Auftraggeber zur Nachholung dieser Mitwirkungshandlung
eine angemessene Frist mit der Erklirung zu setzen, dass sie den Vertrag kiindigt,

wenn die Handlung nicht bis zum Ablauf der Frist vorgenommen wird. Wenn die
Mitwirkungshandlung nicht innerhalb dieser Frist erfolgt, gilt der Vertrag als aufgehoben.

In diesem Falle kann team b-quadrat einen ihrer geleisteten Arbeit entsprechenden Teil

der Vergiitung und Ersatz der in der Vergiitung nicht inbegriffenen Auslagen sowie eine
angemessene Entschidigung verlangen. Eine weitergehende Haftung des Auftraggebers wegen
Verschuldens bleibt unberiihrt.

(5) LIEFERZEIT

Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der schriftlichen Auftragsbestitigung durch
team b-quadrat, jedoch nicht vor Erfiillung der in Punkt 4.4.benannten
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zum Ende der Lieferfrist die fertiggestellte Leistung
das Unternehmen team b-quadrat verlassen hat oder die Versandbereitschaft dem
Auftraggeber mitgeteilt wurde.

Die Lieferfrist verlingert sich — auch innerhalb eines Lieferverzuges — angemessen beim
Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die team b-quadrat trotz der nach den Umstinden
des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte — gleichviel, ob bei team b-quadrat
oder bei ihren Unterlieferanten eingetreten — z.B. Betriebsstérungen, behérdliche Eingriffe,
Energieversorgungsschwierigkeiten, Verzégerungen in der Anlieferung wesentlicher Hard-
und/oder Software. Das Gleiche gilt auch im Fall von Streik und Aussperrung.

team b-quadrat mufl ihrem Kunden solche Hindernisse unverziiglich mitteilen.

Die Einhaltung der Licferfrist setzt die Erfiillung der Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
voraus. Sollte der Auftraggeber mit der Erfiillung seiner Mitwirkungspflichten in Verzug
kommen, verlingert sich die Lieferfrist ohne weitere Ankiindigung durch team b-quadrat um

den Zeitraum, wihrend der sich der Auftraggeber sich in Verzug befand.

Bei spiteren Abinderungen des Vertrages, die die Lieferfrist beeinflussen kénnen, verlingert
sich die Lieferfrist angemessen, sofern nicht besondere Vereinbarungen hieriiber getroffen
werden.
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(6) GEFAHRENUBERGANG UND VERSAND

Der Versand erfolgt auf Wunsch und auf Kosten des Kunden, wenn nicht anders vereinbart,
mit der Post.

Auf Wunsch des Auftraggebers wird auf seine Kosten die Sendung durch
team b-quadrat gegen Diebstahl, Bruch, Transport, Feuer- und Wasserschiiden sowie sonstige
versicherbare Risiken versichert.

Mit der Auslieferung an den Versandbeauftragten von team b-quadrat, spitestens jedoch
mit Aufgabe bei der Post, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung der von team b-quadrat erstellten Technischen Dokumentation auf den
Auftraggeber unabhingig davon iiber, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt,
ob Teillieferungen erfolgten oder team b-quadrat die Versandkosten oder den Transport
iibernommen hat.

Ist der Auftrag versandbereit und verzégert sich die Versendung oder die Abnahme aus
Griinden, die von team b-quadrat nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit dem Zugang
der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber iiber.

Den aus der Benutzung von Post, Telefon, Telex, Telefax, Email und anderen
Ubermittlungsarten namentlich aus Verlust, Verspitung, Miflverstindnissen, Verstimmlungen
oder Doppelausfertigungen entstehenden Schaden trigt der Auftraggeber, sofern

team b-quadrat kein grobes Verschulden trifft.

(7) ABNAHME

Die Abnahme der von team b-quadrat erstellten Leistung erfolgt durch schriftliche Erklirung
des Auftraggebers. Dieser hat unverziiglich nach Ubergabe schriftlich die Abnahme zu
erkliren.

Wenn der Auftraggeber nicht unverziiglich nach Erhalt der Leistung die Abnahme erklirt,
ist team b-quadrat berechtigt, ihm schriftlich eine Frist von zwei Wochen zur Abgabe dieser
Erklirung zu setzen. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Auftraggeber innerhalb dieser
Frist die Griinde fiir die Verweigerung der Abnahme nicht schriftlich spezifiziert.

(8) SACHMANGELHAFTUNG

Ist die von team b-quadrat gelicferte Leistung mangelhaft, ist team b-quadrat zunichst
verpflichtet, Ersatz zu liefern oder nachzubessern.

Offensichtliche und bei ordnungsgemifier Untersuchung und Priifung erkennbare Mingel
der von team b-quadrat gelieferten Produkte hat der Auftraggeber innerhalb von sechs

Tagen nach Ubergabe schriftlich zu riigen. Nicht offensichtliche und bei ordnungsgemifier
Priifung nicht erkennbare Mingel hat der Kunde innerhalb von sechs Tagen nach Entdeckung
schriftlich zu riigen.

Bei Versiumung dieser Riigefristen kommt eine Sachmiingelhaftung fiir die davon betroffenen
Miingel nicht mehr in Betracht. Die Verpflichtungen aus den §§ 377, 378 HGB werden
hierdurch nicht beriihrt.

team b-quadrat haftet im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern
Schadenersatzanspriiche geltend gemacht werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit,
cinschliefllich von Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit der Erfiillungsgehilfen beruhen.

Soweit keine vorsitzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist die Schadenersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischweise eintretenden Schaden begrenzt. Die Haftung wegen schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fiir
die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Soweit nicht vorstehend etwas
abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.

Die Verjihrungsfrist fiir Mingelanspriiche betrigt zwolf Monate, gerechnet ab
Gefahriibergang.

(9) AUFRECHNUNGSVERBOTE / ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE

Dem Auftraggeber stehen gegen die Vergiitungsanspriiche von team b-quadrat keine
Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte zu, es sei denn, er verfiigt iiber einen
unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenanspruch.

(10) EINRAUMUNG VON NUTZUNGSRECHTEN

Soweit zwischen team b-quadrat und dem Auftraggeber nichts anderes vereinbart wurde,
rdumt team b-quadrat dem Auftraggeber das Recht zur Vervielfiltigung und Verbreitung der
von ihr erstellten Produkte — einschliefSlich entsprechend dem Vertrag zugrunde liegenden
Zweck - nimlich der Beifiigung einer Technischen Dokumentation zu dem beschriebenen
Produke als Betriebsanleitung in gedruckter Form — ein. Das Recht zur Vervielfiltigung und
Verbreitung ist auf den jeweiligen in dem schriftlichen Vertragsangebot, der schriftlichen
Auftragsbestitigung oder dem zwischen den Parteien schriftlich abgeschlossenen Vertrag
spezifizierten Leistungsgegenstand, den dort genannten Typ oder die dort erwihnte Serie
beschrinkt. Einseitige Verinderungen der gelieferten Dokumentation durch den Auftraggeber
sind ohne schriftliche Genehmigung von team b-quadrat untersagt.

team b-quadrat haftet nicht fiir Schiiden, die durch die Vervielfiltigung und Verbreitung
einer durch den Auftraggeber oder einen Dritten verinderten Dokumentation entstehen.

Weitergehende Nutzungsrechte, etwa das Recht zur Vervielfiltigung und Verbreitung einer
Bearbeitung der Dokumente, z.B. einer Ubersetzung, das Recht zur Aufzeichnung auf

Bild- und Tontriger und auf maschinenlesbare Datentriger, das Recht zur elektronischen
Speicherung, zur Nutzung in einer Datenbank und zur Ausgabe in kérperlicher und
unkérperlicher Form sowie das Recht zur 6ffentlichen Wiedergabe, werden nicht eingerdumt.

Sollte der Auftraggeber eine weitergehende Nutzung der Dokumentation entsprechend dieser
Aufstellung anstreben, mufd er die vorherige schriftliche Genehmigung von team b-quadrat
einholen. Auflerdem ist diese Nutzung des Werkes zusitzlich zu vergiiten.

Des Weiteren ist es dem Auftraggeber untersagt, ohne schriftliche Genehmigung durch
team b-quadrat die Nutzungsrechte ganz oder teilweise an Dritte abzutreten oder durch
Dritte ausiiben zu lassen.

Auch eine Vervielfiltigung und Verbreitung in Schulungsunterlagen, Seminardoku-
mentationen oder zu sonstigen Dokumentationszwecken ist ohne Erlaubnis von
team b-quadrat untersagt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Urheber entsprechend den Angaben von
team b-quadrat zu benennen und einen entsprechenden Copyrightvermerk in den
Dokumenten anzubringen.

team b-quadrat versichert, dass sie allein berechtigt ist, iiber das Urheberrecht an der von
ihr erstellten Dokumentation zu verfiigen und bisher keine den Rechtseinriumungen dieses
Vertrages entgegenstehende Verfiigungen getroffen hat. Gehéren zu der Dokumentation
Abbildungen, Fotografien, grafische Darstellungen, Skizzen und technische Zeichnungen, so
liefert team b-quadrat, fiir den Fall, dass hieran Rechte Dritter bestehen, dem Auftraggeber
die entsprechenden Quellennachweise, so dass dieser sich um den Rechtserwerb bemiihen
kann. team b-quadrat liefert geeigneten Ersatz, wenn der Rechtserwerb nicht oder nur unter
ungewdhnlichen Schwierigkeiten oder Kosten méglich ist.

(11) SUBUNTERNEHMER

Der Auftraggeber erklirt sich damit einverstanden, dass team b-quadrat zur Erbringung
bestimmter Teilleistungen (z.B. Ubersetzungen, Erstellung von Illustrationen,
Multimediaproduktion) Subunternehmer einschaltet.

(12)

Der Auftraggeber erklirt sich damit einverstanden, dass team b-quadrat den Namen bzw. die
Firma des Auftraggebers nach Auftragsbeendigung in ihre Referenzliste aufnimmt.

REFERENZEN

(13) TATIGKEIT FUR MITBEWERBER

team b-quadrat ist es gestattet, auch fiir Unternehmen titig zu werden, die gegebenenfalls zu
dem Auftraggeber in einem Wettbewerbsverhiltnis stehen.

(14) GEHEIMHALTUNG

Unterlagen und Informationen, die von team b-quadrat von dem Auftraggeber iibergeben
oder zur Kenntnis gebracht werden, werden von team b-quadrat vertraulich und mit der
notwendigen Sorgfalt gegeniiber Dritten behandelt.

(15)

Simtliche Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen. Miindliche Vereinbarungen haben
nur Giiltigkeit, wenn sie schriftlich bestitigt wurden. Dies gilt auch fiir Nebenabreden,
Zusicherungen sowie fiir nachtrigliche Vertragsinderungen einschliefllich der Abrede, auf
Schriftform zu verzichten.

SCHRIFTFORM

(16)

Bei allen sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Auftraggeber
Vollkaufmann, eine juristische Person des éffentlichen Rechts oder ein &ffentlich — rechtliches
Sondervermégen ist, Gerichtsstand Daun/Vulkaneifel. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn
der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschlufl
seinen Wohn- oder Firmensitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt,
oder sein Wohn- oder Firmensitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunke der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

GERICHTSSTAND

(17) RECHTSWAHL

Auf das Vertragsverhiltnis zwischen team b-quadrat und dem Auftraggeber und fiir alle
gegenwirtigen und kiinftigen Anspriiche aus diesem Vertragsverhiltnis gilt die Anwendbarkeit
deutschen Rechts als vereinbart.
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