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Umwelt+Verkehr

Wirtschaftspolitik

WASLIEF WANN?

by dbsAISR

Weihnachtsrummel

Hightech Produkte mit
Lowtech-Gebrauchsanweisungen

Literatur und Adressen zu diesem Thema

An Weihnachten ist es wieder soweit:
Hightech-Geréte sind der Renner auf dem
Gabtentisch. Doch nicht immer machen die
teuren Gerate ihren neuen Besitzern auch
Freude. Meist kommt mit den ersten
Bedienungsversuchen auch schon der gro3e
Frust. Spatestens dann, wenn man wieder
einmal mit unverstandliche
Gebrauchsanleitungen zu kampfen hat. Einen

Trost gibt es immerhin: Mit solchen Problemen
ist man nicht allein.

eihnachtszeit, Geschenkezeit. In wenigen
Tagen liegen sie wieder unter dem Baum:
die neuesten Digital-Kameras, Laptops oder

Doch egal ob Kinder, Vater oder Groldmama
- die Freude - ach sie wahrt oft gar nicht lange - spéatestens bei der
Gebrauchsanweisung wird ihnen allen bange.

Hilfe beim Entschlisseln der Geheimcodes

Beratung bei unverstandlichen
Gebrauchsanleitungen bietet die Uni in Trier.
Seit zwei Jahren gibt es hier ein
Verbrauchertelefon. Die Idee dazu stammt
von Wolf-Andreas Liebert. Gemeinsam mit
seinen Studenten untersucht der
Sprachwissenschaftler, warum ein Kunde
eine Anleitung nicht versteht, berat ihn und
wendet sich an den Hersteller des Produkts. Denn der soll schlief3lich
verstandlichere Gebrauchsanweisungen schreiben.

Wolf-Andreas Liebert, Sprachwissenschaftler, Universitat Trier:
~Wenn wir an der entscheidenden Stelle gelandet sind, dann
versuchen wir diese Informationen zu bekommen. Also, das kénnen
sein: fehlende Informationen oder Tabellen, das kénnen
unverstandliche Passagen sein und melden das dem Kunden wieder
zurlck, so dass der Kunde diese Informationen hat und der Hersteller
informiert ist, was in seiner Gebrauchsanweisung nicht stimmt.”

Manche Anweisungen sind nicht zu gebrauchen

Wird dem Kunden auf Seite eins der Gebrauchsanweisung meist noch
euphorisch zum Kauf gratuliert, beginnen schon auf Seite zwei die
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Probleme. In einer Anleitung zu einem Kopiergerat liest sich das dann
Sso:

"Zum Bantzen des dinnen Papier fur Kopieren, falls kein Papier
wegen der Papierverstopfung ofter aus der Trommel
herausgenommen werden kann, den statischen Eliminator mit der
Reinigungsburste reinigen.”

Alles klar?

Die meisten Beschwerden, so Liebert, kommen Uber Videorekorder,
dicht gefolgt von Handies, Waschmaschinen, Autoradios oder
Computer.

.vorkehrungen, wenn dieser Monitor verwendet wird:
Unterhalt richtig zerstreuen der Monitor weg vom hohe Kapazitéat
Transformator, Elektromotor und anderes.*

Und wer hatte gedacht, welche Tucken im Zusammenbau eines
Petersilienzerkleinerers stecken kbnnen?

,=Halten Sie das Petersilienzerkleinerer duch den Handgriff, dann
stecken Sie die Zahne des Griffs (D) in den dazu bestimmten
Schiel3scharten (E), schlieRen Sie die Petersiliendose und driicken Sie
sie, um das Hebelhen in dem Loch (F) anzuhéngen.”

Hilfestellung fur Firmen

Dies muss eigentlich nicht sein, dachten sich die Leute von "Team
b-quadrat” in der Eifel und beraten heute Firmen bei der Erstellung von
ordentlichen Gebrauchsanleitungen. Denn vieles, was einem
Techniker sonnenklar erscheint, ist fir den Kunden drauf3en nicht
nachvollziehbar. Immer mehr Firmen geben ihre
Gebrauchsanweisungen daher bei Agenturen in Auftrag. Die kdnnen
nicht nur verstandlicher formulieren, sondern Dinge auch
ubersichtlicher darlegen und auf bestimmte Zielgruppen Riicksicht
nehmen.

Heike Bohn, Team b-quadrat, Hillesheim-Wiesbaum:

~Wenn ich zum Beispiel etwas fur Senioren machen wirde, dann
wurde ich nicht schreiben: Schalten Sie das gerat auf Standby und
reseten sie den Hebel. Sondern dann muss ich mir sehr genau
Uberlegen, welches Wissen und welche Einstellung hat die Zielgruppe
und muss das dann entsprechend umsetzen in der Anleitung.”

In Entwicklung und Werbung fiir neue Gerate stecken die
Unternehmen Millionenbetrage - fir die richtige Bedienung dagegen
scheint so gut wie kein Geld dazusein. Ein Umdenken ist zwar
spirbar, doch viele wird auch diese Weihnachten die
Gebrauchsanweisung vom teuren Hightech-Gerat mal wieder zum
Wahnsinn treiben.

Autor des Filmbeitrages: Hanspeter Michel

Dieser Text gibt den Inhalt des Fernseh-Beitrages von SALDO vom
18. Dezember 2000 wieder, erganzt durch Zusatzinformationen der
Redaktion. Eventuelle spéatere Veranderungen des Sachverhaltes
sind nicht bertcksichtigt.
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Weihnachtsrummel - Hightech Produkte mit Lowtech-Gebrauchsanweisungen

Verbrauchertelefon fr unverstandliche Gebrauchsanweisungen
Sprechzeiten: Mittwochs von 9 bis 11 Uhr
Tel: 0651 / 201 2332

Das Verbrauchertelefon nimmt Beschwerden tber unverstandliche

Gebrauchsanweisungen entgegen. Anschliel3end versuchen die Mitarbeiter tiber
den Hersteller die fehlenden Informationen zu beschaffen und geben diese dann
an den Kunden weiter. ,Soforthilfe* kann tber die Hotline nicht geleistet werden.

Ansprechpartner, fur alle Fragen, die das Verbrauchertelefon betreffen:
Dr. Wolf-Andreas Liebert

Universitat Trier

Fachbereich Il Germanistische Linguistik

Universitatsring 15

54286 Trier

eMail: liebert@uni-trier.de
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team-b-quadrat

Ingenieurgesellschaft fir Technisches Dokumentationsmanagement mbH
VulkanstraRe 2

54578 Hillesheim-Wiesbaum/Vulkaneifel

Tel: 06593 / 809 930

Fax: 06593 /809 931

Sozialpolitik eMail: info@teamb2.de

Internet:http://www.teamb2.de

est

,_
o
®

Py
1
= =
o
=3

_|
g8
3
2
=
g8
8

: :

Umwelt+Verkehr »Jetzt zieh den Zipfel durch die Masche. Das Buch der
Gebrauchsanweisungen.”

Wirtschaftspolitik Gebrauchsanweisungen haben es in sich. Und wenn hochqualifizierte Techniker
und Ingenieure versuchen, die Bedienung des von ihnen erfunden

WASL |EF WANN? hochkomplizierten Geréts Laien zu erlautern, ist das Resultat zwar oft
— missverstandlich - aber fur den Leser auf jeden Fall amiisant.

Autor: Jirgen H. Hahn

erschienen: 1997, 173 Seiten
W P Verlag: Deutscher Taschenbuchverlag, Miinchen
: ISBN: 3423200421

Preis: 9,90 DM
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